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CONSEJERIA DE EDUCACION

ORDEN de 3 de julio de 2009 por la que se regula la admision de
alumnado en centros publicos para cursar Formacion Profesional del
sistema educativo, en la modalidad a distancia. (2009050361)

El articulo 12.1 de la Ley Organica 1/1985, de 25 de febrero, de Estatuto de Autonomia de
Extremadura, determina que: “Corresponde a la Comunidad Auténoma de Extremadura la
competencia de desarrollo legislativo y ejecucion de la ensefianza en toda su extension, nive-
les y grados, modalidades y especialidades, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27 de
la Constitucion y Leyes Organicas que, conforme al apartado 1 del articulo 81 de la misma lo
desarrollen, y sin perjuicio de las facultades que atribuye al Estado el nUmero 30 del aparta-
do 1 del articulo 149, y de la Alta Inspeccidn para su cumplimiento y garantia”.

Mediante el Real Decreto 1801/1999, de 26 de noviembre, se traspasan de la Administracion
del Estado a la Comunidad Autdnoma de Extremadura las funciones y servicios en materia de
ensefianza no universitaria.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, regula, en el Capitulo III del Titulo II,
la escolarizacidn en centros publicos y privados concertados.

El Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se establece la ordenacion gene-
ral de la Formacion Profesional del sistema educativo, desarrolla en el Capitulo V el acceso y
admision de alumnos en los centros que impartan Formacion Profesional.

El Decreto 42/2007, de 6 de marzo, regula la admisién del alumnado en los Centros Docen-
tes Publicos y Privados Concertados en la Comunidad Auténoma de Extremadura, incorporan-
do la normativa basica y adaptandola a la realidad educativa y social de Extremadura.

La disposicion adicional primera del citado Decreto 42/2007, de 6 de marzo, en su parrafo
primero prevé que: “La admision en los centros respectivos para cursar los ciclos formativos
de Formacidén Profesional, ensefianzas artisticas, ensefianzas de idiomas y deportivas se regi-
raé por lo dispuesto en el presente Decreto y en la normativa que se dicte en su desarrollo”.

Esta Orden regula el proceso de admision de la Formacién Profesional del sistema educativo
en la modalidad a distancia semipresencial y de teleformacion a través del Proyecto @vanza.

La oferta a distancia semipresencial de las ensefianzas de Formacion Profesional del sistema
educativo permite al alumnado cursar médulos profesionales de determinados ciclos formati-
vos, siendo una modalidad que requiere la presencia en el centro educativo en determinados
periodos de la formacidn. Esta presencia se articula a través de la accion tutorial presencial
que se realizard de dos modos diferentes: Individual y colectivamente.

La oferta a través del Proyecto @vanza permite al alumnado cursar modulos profesionales de
determinados ciclos formativos, con la particularidad de que los estudios se cursan a distancia a
través de las herramientas que proporcionan las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

De esta manera se da cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, en la que se establece que, para garantizar el derecho
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a la educacion de quienes no puedan asistir de modo regular a los centros docentes, se
desarrollara una oferta adecuada de educacién a distancia.

En atencion a lo anterior, y teniendo en cuenta los objetivos y las caracteristicas especificas
de la Formacidon Profesional a distancia, se hace necesario establecer normas propias de
admision del alumnado a esta modalidad formativa.

En otro orden de cosas, la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciuda-
danos a los servicios publicos, establece el derecho de los ciudadanos a relacionarse con las
Administraciones Publicas por medios telematicos y regula los aspectos basicos de la utiliza-
cion de las tecnologias de la informacion en la actividad administrativa. El “Plan de Impulso
de la Mejora Continua y Modernizacion Tecnoldgica” de la Junta de Extremadura establece el
programa de fomento de la “Tramitacion automatizada de procedimientos” dentro de su
Estrategia 2, denominada “Innovacion en Servicios Publicos”.

En la direccion de acercar la Administracion educativa al ciudadano y agilizar la gestion, la
presente Orden, de conformidad con el Decreto 2/2006, de 10 de enero, contempla la posibi-
lidad de presentar la solicitud por el sistema de administracion electronica, a través de la
plataforma educativa Rayuela.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 del Decreto 2/2006, de 10 de enero antes
citado, la presente Orden se dicta previo informe de la Direccion General de Administracion
Electronica y Evaluacion de las Politicas Publicas de la Vicepresidencia Primera y Portavocia
de la Junta de Extremadura.

Por todo ello, a propuesta de la Direccion General de Formacion Profesional y Aprendizaje
Permanente, previo informe del Consejo Escolar de Extremadura, de conformidad con las
atribuciones conferidas por el ordenamiento juridico,

DISPONGO:

Articulo 1. Objeto.

La presente Orden tiene por objeto regular el proceso de admision del alumnado que desee
cursar ensefanzas a distancia de Formacion Profesional del sistema educativo en la modali-
dad semipresencial y de teleformacion a través del Proyecto @vanza, impartidas en centros
publicos de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Articulo 2. Convocatoria.

La Direccion General de Formacion Profesional y Aprendizaje Permanente establecerd
mediante Resolucion, que sera publicada en el Diario Oficial de Extremadura, la oferta,
convocatorias y plazos de admisién para las ensefianzas a distancia de Formacion Profesional
del sistema educativo en la modalidad semipresencial y de teleformacion a través del Proyec-
to @vanza, conforme a lo dispuesto en la presente Orden.

Articulo 3. Organizacion de la oferta.

1. De acuerdo con el Capitulo VII del Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el
que se establece la ordenacion general de la Formacion Profesional del sistema educativo,
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quienes deseen acceder a las ensefianzas de Formacidn Profesional en régimen de educa-
cion a distancia, tendran que acreditar que cumplen los requisitos académicos de acceso a
la Formacion Profesional de grado medio y de grado superior.

. La oferta a distancia de Formacion Profesional del sistema educativo, se organizara de

forma modular con una metodologia flexible y abierta, basada en el autoaprendizaje, y
mediante una oferta adaptada a las condiciones, capacidades, necesidades e intereses
personales, que permita la conciliacion del aprendizaje con otras actividades y responsabi-
lidades, todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en la normativa reguladora sobre la evalua-
cion y permanencia en estas ensefianzas.

Articulo 4. Requisitos de acceso.

Quienes deseen acceder a las ensefianzas a distancia de Formacion Profesional del sistema
educativo, tendran que acreditar que cumplen con los requisitos académicos de acceso esta-
blecidos en la normativa de admision de alumnado para cursar Formacion Profesional del
sistema educativo en régimen presencial, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12.2 de
la presente Orden.

Articulo 5. Nimero de puestos escolares.

1.

El Consejo Escolar de cada centro docente publico, con anterioridad a la apertura de los
plazos fijados para la presentacion de solicitudes, dara publicidad de los ciclos formativos
que bajo esta modalidad oferten, asi como la prevision de plazas vacantes para cada uno
de los mddulos profesionales que componen los mismos.

. Con caracter general, el nimero de puestos escolares por cada uno de los mddulos profe-

sionales que conforman la oferta a distancia de los ciclos formativos de Formacion Profe-
sional del sistema educativo, serd de 80. La Direccién General de Formacion Profesional y
Aprendizaje Permanente podra autorizar un ndmero diferente de alumnado cuando las
circunstancias asi lo justifiquen, previa solicitud del centro educativo, junto con el informe
del Servicio de Inspeccidn.

. La determinacion de los puestos vacantes se realizara por cada uno de los médulos profe-

sionales que componen el ciclo formativo correspondiente. Para ello se deberd tener en
cuenta que, del total de puestos de cada modulo profesional, deben deducirse los del
alumnado que no lo superaran en el curso anterior y los del alumnado ya matriculado en
cursos anteriores para el mismo ciclo formativo que efectlien su matricula en esta modali-
dad de ensefianza en el curso correspondiente en los mddulos profesionales para los que
se calculan las vacantes.

. Las vacantes que resulten se repartiran con los siguientes criterios:

a) El 80% de los puestos escolares se ofrecera al alumnado que cumpla alguno de los
requisitos de acceso directo que se establezcan en la normativa de admision de alum-
nado para cursar Formacion Profesional del sistema educativo en régimen presencial.

b) El 20% restante se ofrecera al alumnado que tenga superada la prueba de acceso a los
ciclos formativos.
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c) En cumplimiento del apartado 2 del articulo 75 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, del total de puestos escolares que se ofrecen se reservard como minimo un 5%
para aspirantes con un grado de discapacidad igual o superior al 33%. Los puestos
escolares reservados a las personas con discapacidad que no resulten cubiertos por las
mismas se acumularan a los restantes ofertados.

d) Los puestos escolares vacantes, correspondientes a la letra a) anterior que no se adju-
diquen acrecentaran el 20% establecido en la letra b). Del mismo modo, si quedaran
puestos escolares vacantes sin adjudicar al alumnado que tenga superada la prueba de
acceso, éstos acrecentaran el 80% establecido en la letra a).

e) Asimismo, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 85.3 de la Ley Organica 2/2006,
de Educacidn, los deportistas que sigan programas deportivos de alto rendimiento y soli-
citen cursar ciclos formativos de grado medio tendran prioridad para ser admitidos.

Articulo 6. Comisiones de Escolarizacion de Formacion Profesional en régimen de
educacion a distancia.

1. Con el fin de garantizar el cumplimiento de las normas sobre admision del alumnado y
supervision del procedimiento, se constituiran Comisiones de Escolarizacion cuando en
algun centro educativo la demanda, para esta modalidad de ensefianzas, supere la oferta.

2. La Comision de Escolarizacion, en caso de constituirse, debera resolver las propuestas de
admision del alumnado realizadas por los centros en aquellas ensefianzas en las que el
numero de solicitantes sea superior al de plazas ofertadas.

3. Las Comisiones de Escolarizacion de Formacion Profesional en régimen de educacion a
distancia, estaran integradas por, al menos, los siguientes miembros:

— El Inspector de Educacion del centro, que actuara como Presidente.
— El Director del centro que tenga autorizadas las ensefianzas.

— El Coordinador del ciclo formativo en el caso de oferta a través del Proyecto @vanza, o
el Jefe de Estudios de ciclos formativos en el resto.

— El Secretario del centro, que actuard como Secretario de la Comision de Escolarizacion.
4. Cuando sea preciso, el Presidente de la Comisidon de Escolarizacion podra solicitar el

asesoramiento o asistencia técnica de otros profesionales de la Consejeria de Educacion.
Articulo 7. Presentacion de solicitudes.
1. Deberan solicitar admision a las ensefianzas de Formacidn Profesional a distancia:

a) Quienes deseen acceder a esta oferta por primera vez.

b) Quienes, habiendo estado matriculados en algun ciclo formativo de estas modalidades, no
hayan superado ningin modulo profesional y deseen realizar una nueva matriculacion.
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2. Las personas que deseen solicitar admision a las ensefianzas de Formacion Profesional a distan-
cia formalizaran una Unica solicitud conforme al modelo oficial que determine la convocatoria.

La solicitud, acompanada de la documentacion correspondiente, se presentara en los centros
que tienen autorizadas las ensefianzas a las que se desea acceder donde se indicara,
ademas del ciclo formativo, todos los mddulos profesionales que lo componen por orden de
preferencia. La solicitud también se podra presentar en los Centros de Atencion Administrati-
va, en las Oficinas de Respuesta Personalizada, asi como en cualquiera de los registros u
oficinas a que se refiere el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

3. Asimismo, se podra efectuar la presentacion telematica de la solicitud, de conformidad con
lo previsto en el Decreto 2/2006, de 10 de enero, por el que se crea el Registro Telemati-
co, se regula la utilizacion de técnicas electronicas, informaticas y telematicas, y en la
disposicion adicional Unica de la presente Orden, en la direccion http://sia.juntaex.es

El Registro Telematico debera emitir un recibo consistente en una copia autenticada de la
solicitud, incluyendo la fecha y hora de presentacién y el nimero de entrada de registro.

4. A la solicitud se acompafara la documentacion siguiente:

a) La comprobacién o constancia de los datos de identidad se realizara de oficio por el 6rgano
instructor, previo consentimiento del interesado, de conformidad con lo dispuesto en el
Decreto 184/2008, de 12 de septiembre. En el caso de no prestarse el mismo, el interesa-
do quedara obligado a aportar fotocopia del documento o tarjeta de identidad o pasaporte.

b) Documentacion que, segun el caso, acredite:

— La nota media del expediente académico y, en su caso, de la modalidad de Bachille-
rato y de la materia cursada que dé prioridad en la admisidn.

— La nota final de las pruebas de acceso con indicacion de la opcion de la parte especifica.

— Para quienes accedan mediante prueba de acceso a la Universidad para mayores de
25 afios, documentacion acreditativa de superacion de la prueba o el certificado de
exencion correspondiente.

— Para quienes tengan la condicion de deportista de alto rendimiento, deberd aportar-
se certificacion del dictamen emitido por el drgano publico competente.

— Certificacion académica donde conste la superacion de un mddulo del mismo ciclo y
la modalidad de oferta.

— En su caso, la documentacion oficial que acredite la existencia de un grado de disca-
pacidad mayor del 33% del solicitante.

La convocatoria del proceso arbitrara los medios técnicos disponibles tendentes a evitar
la aportacion de los documentos que obren en poder de las Administraciones Publicas.

5. Para el alumnado con estudios extranjeros homologados con titulaciones que den acceso a
las ensefanzas de Formacion Profesional del sistema educativo, o que la hayan solicitado,
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deberan aportar copia compulsada del documento de homologacion o, en su caso, copia
compulsada del volante de inscripcion condicional entregado al presentar la solicitud. En
todo caso la homologacidn definitiva deberd acreditarse antes del inicio del procedimiento
de solicitud para la expedicion del titulo correspondiente.

6. Los criterios de prioridad y desempate seran los establecidos en la normativa de admision
de alumnado para cursar Formacion Profesional del sistema educativo en régimen presen-
cial, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 10.1 de la presente Orden.

A los Unicos efectos de aplicar, en su caso, criterios de desempate para los aspirantes que
pretendan acceder a través de prueba, acreditaran la experiencia laboral en los términos
que se determine en la convocatoria.

Articulo 8. Funciones de los Equipos Directivos de los centros con Formacion Profe-
sional en régimen a distancia en el proceso de admision de alumnos.

1. De acuerdo con la normativa vigente, los Consejos Escolares de los centros publicos tienen
la competencia para supervisar, coordinar y decidir sobre la admisiéon de alumnos con
sujecion a lo dispuesto en el Decreto 42/2007, de 6 de marzo, asi como a las normas
contenidas en la presente Orden.

2. Los equipos directivos de los centros que tengan autorizadas ensefianzas a distancia de Forma-
cion Profesional, en el proceso de admisidn del alumnado, ejerceran las siguientes funciones:

a) Recibir las solicitudes y recabar la documentacion necesaria para justificar las situacio-
nes alegadas.

b) Realizar la seleccion de las solicitudes, transformar, en los casos que proceda, las califi-
caciones cualitativas del expediente académico de los solicitantes en cuantitativas y
asignar las plazas escolares de conformidad con el orden de prelacion y criterios de
prioridad establecidos.

c¢) Adjudicar las plazas vacantes de aquellas ensefianzas en las que el nimero de solicitu-
des sea menor al niUmero de puestos ofertados.

d) Realizar la baremacion aplicando los criterios correspondientes, a las ensefianzas en las
que la oferta de plazas vacantes sea inferior al nimero de solicitudes presentadas, elabo-
rando y publicando las correspondientes listas provisionales de solicitantes admitidos y no
admitidos, clasificados y ordenados en funcion de los grupos y criterios de prioridad
previstos, todo ello bajo la supervision y coordinacion de la Comision de Escolarizacion.

e) Enviar las reclamaciones presentadas como consecuencia del procedimiento recogido en
el apartado anterior, en el plazo establecido, a la Comision de Escolarizacion para su reso-
lucién. En otros supuestos sera el equipo directivo quien resuelva dichas reclamaciones.

f) Ejecutar y publicar las resoluciones de admision de alumnado que emita la correspon-
diente Comision de Escolarizacion.

g) Publicar las listas en los tablones de anuncios de los centros, asi como en los medios
que se determinen en la convocatoria.
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Articulo 9. Resolucion del proceso.

1. Finalizado el plazo de admision, los Consejos Escolares de los centros que tengan autori-
zadas estas ensefianzas, publicaran en sus tablones de anuncios la asignacion provisional
de alumnado a los puestos escolares vacantes de los mddulos profesionales de la oferta a
distancia de los ciclos formativos de Formacidn Profesional. Estas listas se podran hacer
publica por otros medios que se determinen en la convocatoria.

Las listas, que tendran la consideracién de resolucion provisional del proceso de admisidn,
podran ser objeto de reclamacion ante los propios centros, en el plazo que se establezca
en la convocatoria.

2. Resueltas las reclamaciones, se procedera a la publicacion de las listas definitivas en los
tablones de anuncios de los centros, asi como por los medios que se puedan determinar
en la convocatoria. Estas listas, que tendran la consideracion de Resolucion definitiva del
proceso de admision, podran ser objeto de recurso de alzada ante la Delegacion Provincial
de Educacion.

Articulo 10. Criterios de admisién del alumnado.

1. En la modalidad a distancia de ciclos formativos de Formacion Profesional, tendrd acceso
el alumnado que acredite haber superado algiin mddulo profesional en cursos anteriores y
siempre que pretenda con ello completar las ensefianzas de las que forma parte el modulo
profesional superado, segln los siguientes criterios de prioridad:

a) Que lo haya superado en la misma modalidad de oferta.

b) Que lo haya superado en la modalidad presencial en centros sostenidos con fondos
publicos dependientes de la Consejeria de Educacion de la Junta de Extremadura.

c) El resto de solicitantes que acrediten la superacion de un maédulo.

2. Para el resto de los solicitantes de nueva admision, los criterios de prioridad para el acceso
directo y a través de prueba de acceso a la oferta a distancia de ciclos formativos de
grado medio y superior asi como los previstos para la baremacion del expediente acadé-
mico, seran los establecidos en la normativa de admision de alumnado para cursar Forma-
cion Profesional del sistema educativo en régimen presencial.

Articulo 11. Matriculacion del alumnado.

1. Publicadas las listas definitivas de alumnado admitido, se procedera a la matriculacion,
que se realizard en el ciclo y en los mddulos en los que haya sido admitido.

2. En funcion del alumnado, se establecen dos procesos de matriculacion:

a) Antiguos alumnos. Tendra esta consideracion el alumnado que haya estado matriculado
en un ciclo formativo de Formacion Profesional, acredite haber superado algun mddulo
y desee completar las mismas ensefianzas a las que pertenece el mddulo superado. A
este alumnado se aplicara los criterios de prioridad establecidos en el articulo 10.1 de
la presente Orden.
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b) Alumnado de nuevo ingreso. Serd aquél que resulte admitido una vez publicadas las
listas definitivas de admision. Este alumnado realizara su matricula en el ciclo formativo
y en los mddulos profesionales en que haya obtenido plaza, dentro del plazo que se
establezca en la convocatoria.

En ambos procesos, si transcurrido el plazo que se disponga en la convocatoria, no se
realiza la matriculacion, perderan su derecho y la vacante sera asignada a los solicitantes
que hayan quedado en lista de espera.

3. Una vez efectuada la matricula, y sélo para la modalidad de teleformacion del Proyecto
@vanza, la Direccion del centro podra proceder a dar de baja de oficio al alumnado que no
haya accedido a la plataforma del proyecto en el plazo de un mes desde el inicio del curso.
Para ello el centro docente realizard una comunicacion previa por escrito a la persona inte-
resada tan pronto se detecte que no ha accedido al sistema. Realizada la comunicacion, si
la persona interesada continua su inactividad de manera injustificada, el centro le notifica-
ra la baja en estas ensefianzas y no tendra preferencia de acceso en el siguiente curso en
que desee matricularse nuevamente.

4, Se consideraran causas justificadas que impiden la baja de oficio, la enfermedad grave o
accidente del interesado o de un pariente hasta el segundo grado por consanguinidad, afini-
dad o adopcion, asi como cualquier otra circunstancia personal o profesional apreciada por la
Direccion del centro docente que imposibilite el inicio o el seguimiento de estas ensefianzas.

5. Las posibles vacantes generadas en aplicacion de los dos apartados anteriores se oferta-
ran a quienes constituyan las listas de espera, y en su caso, a las personas a que se refie-
re el apartado 2 del articulo 12 de esta Orden.

6. El alumnado menor de 28 afos que se matricule en estas ensefianzas debera abonar la
cantidad correspondiente al Seguro Escolar.

Articulo 12. Lista de espera.

1. Tras el correspondiente proceso de matriculacion, en los moédulos profesionales de aque-
llos ciclos formativos ofertados en régimen a distancia en los que exista lista de espera,
los aspirantes seran llamados en el orden en que aparezcan en las mismas. La lista de
espera se confeccionara de acuerdo con los criterios establecidos para dicha lista en la
normativa de admision de alumnado para cursar Formacion Profesional del sistema educa-
tivo en régimen presencial.

2. Agotada la lista de espera anterior, si siguieran existiendo vacantes disponibles, seran
ofertadas a las personas que, cumpliendo los requisitos de acceso a estas ensefianzas, no
hayan participado en el procedimiento ordinario de admision, y a las personas mayores de
dieciocho afios o mayores de dieciséis afios con contrato laboral o que tengan la condicidn
de deportista de alto rendimiento que, sin cumplir con los requisitos académicos de acce-
so, deseen cursar algin modulo de los ofertados, de acuerdo con lo dispuesto en el articu-
lo 34 del Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se establece la ordena-
cion general de la Formacion Profesional del sistema educativo.

Los interesados presentaran una Unica solicitud cuyo modelo sera establecido en la convoca-
toria y el orden de prioridad para la admision serd el de entrada de la documentacion en la
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Secretaria del centro educativo hasta agotar las mismas. Esta solicitud podra ser acompana-
da de la autorizacion expresa del interesado para que el drgano gestor realice de oficio la
comprobacién o constancia de los datos de identidad de conformidad con lo dispuesto en el
Decreto 184/2008, de 12 de septiembre. En el caso de no prestarse el mismo, el interesado
quedara obligado a aportar fotocopia del documento o tarjeta de identidad o pasaporte.

Articulo 13. Informacion a través de Internet.

Los solicitantes podran obtener informacion del proceso a través de Internet en la pagina
web que se determine en la convocatoria.

Disposicion adicional tinica. Administracion electronica.

1.

Los interesados que deseen utilizar la via telematica definida en la presente Orden, confor-
me a lo establecido en el Decreto 2/2006, de 10 de enero, deberan usar sistemas de firma
electronica reconocida que sean conformes a lo establecido en la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de Firma Electronica, y resulten adecuados para garantizar la identificacion de
los participantes y, en su caso, la autenticidad e integridad de los documentos electrénicos.

Quedan admitidos los sistemas reconocidos por el Ministerio de Administraciones Publicas
en su pasarela @firma. La firma electronica reconocida tendra, respecto de los datos y
documentos aportados en forma electrénica, el mismo valor juridico que la firma manus-
crita en relacion con los presentados en papel.

. El ejercicio del procedimiento de presentacion de solicitudes mediante tramitacion telema-

tica definido en esta Orden, se realizard a través de la Plataforma Educativa Extremena
“Rayuela”, en la cual se encuentra integrada la “Secretaria Virtual de los Centros educati-
vos dependientes de la Consejeria de Educacion” (en adelante aplicacion telematica).

. La utilizacion por los 6rganos administrativos de técnicas electrdnicas, informaticas y telemati-

cas para la emision de actos o notificaciones a los que se refiere la presente Orden, garantizara
en todo caso la identificacion y el ejercicio de la competencia por el drgano correspondiente.

. Las relaciones entre los usuarios y la Administracion mediante medios telematicos se reali-

zaran con autenticidad, seguridad y confidencialidad, garantizando que los medios o
soportes en que se almacenen los documentos electronicos cuentan con las medidas de
seguridad que garanticen la integridad, proteccion y conservacion de los documentos
almacenados vy, en particular, la identificacion de los usuarios y el control de acceso de los
mismos, adoptando las medidas de seguridad necesarias para evitar que se intercepten y
alteren las comunicaciones, y que se produzcan accesos no autorizados.

. La utilizacion de medios telematicos, informaticos o electronicos en ningln caso podra

implicar la existencia de restricciones o discriminaciones de cualquier naturaleza en el
acceso de los ciudadanos a la prestacion de servicios publicos o a cualquier actuacion o
procedimiento administrativo.

. La aplicacidon telematica, una vez que la solicitud haya sido completada por el usuario,

efectuara una conexion con el Registro Telematico Unico de la Junta de Extremadura, a los
efectos de registrar de entrada la solicitud y practicar el correspondiente asiento de la
misma en la base de datos habilitada al efecto.
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Podra realizarse tramitacion telematica durante el mismo plazo legal que se establezca para
la presentacion no telematica de solicitudes. No obstante, cuando concurran razones justifi-
cadas de mantenimiento técnico u operativo, podra interrumpirse por el tiempo imprescindi-
ble la recepcidn de solicitudes. La interrupcion debera anunciarse a los potenciales usuarios
de la aplicacion telematica con la antelacion que, en su caso, resulte posible. En supuestos
de interrupcion no planificada en el funcionamiento de la aplicacién, y siempre que sea facti-
ble, el usuario visualizara un mensaje en que se comunique tal circunstancia.

7. Para la presentacion telematica de solicitudes, el usuario deberad autentificarse en la
Plataforma a través de un certificado digital que haya sido emitido por alguna de las Enti-
dades Emisoras soportada por la Plataforma @firma del Ministerio de Administraciones
Publicas. Los ciudadanos podran dirigir sus consultas al Centro de Atencidn a Usuarios de
la Plataforma Rayuela (CAU) para solventar las dudas que pudieran tener sobre la utiliza-
cion de la Plataforma, asi como sobre el procedimiento definido en la presente Orden
para la presentacion telematica de solicitudes. Las direcciones y medios de contacto con
el CAU son los relacionados a continuacion:

— Telf.: 924 004050.
— Fax: 924 004066.
— Correo electronico: caurayuela@edu.juntaextremadura.net

8. Los medios de los que deberan disponer los usuarios de la tramitacidn telematica deberan ser:
— Navegador web estandar con las siguientes extensiones (plug-in) instaladas:

o Cliente Java Runtime Environment 6 o superior.
¢ Cliente visor de pdf.

— Conexién ADSL 512 kbits o superior.

— Certificado digital valido (no caducado, ni revocado) que haya sido emitido por alguna
de las Entidades Emisoras soportadas por la Plataforma @firma del MAP. Entre estos
certificados se encuentran los emitidos por la FNMT y los emitidos por el Ministerio del
Interior para el nuevo Documento Nacional de Identidad.

Disposicion final primera. Autorizacion.
Se autoriza a la Direccion General de Formacion Profesional y Aprendizaje Permanente a
adoptar cuantas medidas sean necesarias para la ejecucion de la presente Orden.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el mismo dia de su publicacion en el Diario Oficial de
Extremadura.

Mérida, a 3 de julio de 2009.

La Consejera de Educacion,
EVA MARIA PEREZ LOPEZ
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